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Ein Vierteljahrhundert in der Haushaltbranche tätig 
Im Jahr 2020 wurde aus der «Zeller & Rempfler AG» die «Zeller Haushaltgeräte AG», welche fast in der ganzen Ostschweiz unterwegs ist  

Vor 25 Jahren gründeten Hermann Zel-
ler und Walter Rempfler für den Service 
und Verkauf von Haushaltsgeräten die 
damals in Zellers Wohnhaus domizilierte 
«Zeller & Rempfler AG». Zum Team der 
seit Mai 2016 an der Weissbadstrasse be-
heimateten und von Fabio Zeller geführ-
ten Unternehmung, die seit Februar 2020 
als «Zeller Haushaltgeräte AG» tätig ist, 
gehören inzwischen neun Personen. Zur 
Kundschaft zählen Liegenschaftsverwal-
tungen, aber auch Privathaushalte.

(pd/H9) Die Zeller Haushaltgeräte AG ist 
ein typisch mittelständisches Unterneh-
men, das seit dem Umzug von der Schött-
lerstrasse 1 an die Weissbadstrasse 32 
in zweiter Generation vom inzwischen 
32-jährigen Fabio Zeller geführt wird. Er 
übernahm die Verantwortung von seinem 
Vater Hermann und von Walter Rempfler 
(Enggenhütten), welche 1998 den Grund-
stein für die Firma legten, sich aber 2018 
beziehungsweise 2019 aus dem operativen 
Geschäft verabschiedeten.

Start mit vier Jahrzehnten Erfahrung
Die Firmengründer, beides gelernte Elek-
triker, arbeiteten gemeinsam bei «Bau-
knecht» im Kundenservice, Hermann 
Zeller als Kundendienstleiter und Walter 
Rempfler als Servicemonteur. «Nachdem 
die deutsche Bauknecht Hausgeräte GmbH 
1989 an den US-amerikanischen Konzern 
Whirlpool USA verkauft worden war, än-
derte sich vieles – und Hermann Zeller 
und Walter Rempfler beschlossen, ge-
meinsam darauf hinzuarbeiten, eine eige-
ne Firma für den Handel und den Repara-
turservice von Haushaltsgeräten, Elektro-
apparaten und Kücheneinrichtungen aller 
Art auf die Beine zu stellen», heisst es auf 
«zeller-haushalt.ch».  
Ausgerüstet mit − zusammengezählt mehr 
als vier Jahrzehnten − Kundenerfahrung, 
sukzessive angeeignetem Knowhow (im 
Bereich Reparaturservice für Haushalts-
geräte) und einem die Ostschweiz über-
ziehenden Netzwerk legten die Firmen-
gründer die Basis für das heutige Unter-

nehmen. Dank dem hervorragenden Ruf 
bezüglich Seriosität, Fachkompetenz, 
Schnelligkeit, Zuverlässigkeit und Fair-
ness etablierte sich der von Appenzell aus 
operierende Zwei-Mann-Betrieb innert 
kurzer Zeit «als der schnellste Repara-
turservice für Haushaltsgeräte in der ge-
samten Ostschweiz». Bereits wenig später 
konnte ein erster Mitarbeiter angestellt 
werden. Weitere folgten und seit Oktober 
2021 wird das Männerteam administrativ 
durch Rebecca Maron unterstützt.

Flexibel, kompetent und preiswert sein
Trotz des Wachstums − die Zeller Haus-
haltgeräte AG ist nicht nur in Inner- und 
Ausserrhoden, sondern primär auch im 
Kanton St. Gallen, vom mittleren Rheintal 
über die Region Rorschach bis ins Fürs-
tenland und das untere Toggenburg, tätig 
− blieb es stets oberstes Ziel, dass sich 
an der Qualität für die Kundschaft bezüg-
lich Fachkompetenz und Service nie et-
was  ändern darf. Die Firma aus Appen-
zell fühlt sich dem Anspruch verpf lichtet, 
auch künftig ein f lexibler, kompetenter 
und preiswerter Partner für Haushaltsge-
räte-Service in der  gesamten Ostschweiz 
zu sein.
Rund drei Viertel der Aufträge generiert 
die Zeller Haushaltgeräte AG von Lie-
genschaftsverwaltungen, die im Kanton 
St. Gallen domiziliert sind. Mit etwa einem 
Viertel partizipieren Privathaushalte am 
Umsatz. Diese befinden sich primär in In-
nerrhoden. Doch auch vormalige Mieter, 
die gute Erfahrungen mit den Zeller-Ser-
vicetechnikern machten, wollen von de-
ren Kompetenz und Wissen profitieren, 
wenn sie Eigenheimbesitzer werden oder 
sind. Nicht zur Kundschaft zählt hingegen 
die Gastronomie und Hotellerie. 

Kurze Wege in effizientem Team
Fabio Zeller betont, dass Liegenschafts-
verwaltungen  zufrieden sind, wenn bei 
defekten Haushaltsgeräten umgehend 
mit der Mieterschaft Kontakt aufgenom-
men und ein Termin vereinbart werde. Je 
nach Art des Schadens werde dieser so-
fort behoben oder der Verwaltung werde 
umgehend eine Offerte für eine Reparatur 
oder ein Ersatzgerät gemacht. Empfohlen 
werden in  solchen Fällen Geräte, die lang-

lebig, aber auch servicefreundlich sind.  
Man wisse sehr wohl, welche Marken in 
welchen Bereichen stark seien. Das sei 
nicht immer gleich. Trotzdem empfiehlt 
die Zeller Haushaltgeräte AG Geräte von 
Electrolux, V-ZUG, Miele und Bauknecht. 
Seit fünf Jahren arbeite man im Bereich 
der Kühlgeräte erfolgreich mit Fors-Lieb-
herr zusammen. 
Zur Erfahrung tragen die Service- und 
Einbautechniker bei, welche täglich nach 

den Kundenbesuchen in Appenzell ihre  
administrativen Arbeiten erledigen und 
die Aufträge beziehungsweise Geräte für 
den folgenden Arbeitstag in Empfang neh-
men. Dabei biete sich stets die Möglich-
keit für einen regen Austausch. Das bringe 
enorm viel im Bereich der sich kontinu-
ierlich weiter entwickelnden Gerätetech-
nik, betont Fabio Zeller. Zum Portfolio er-
klärt er, dass seine Firma eigentlich bei 
allen Haushaltsgeräten − unabhängig von 

Marken − Reparatur- und Servicearbeiten 
ausführe. Die Finger lasse man aber von 
Staubsaugern und Kaffeemaschinen. 

«Würde es wieder machen»
Im Gespräch macht Senior-Chef Hermann 
Zeller klar, dass sich in den letzten 25 Jah-
ren vieles veränderte. Vor einem Viertel-
jahrhundert sei «noch alles mechanisch» 
gewesen. Heute werden bei Bedarf «ganze 
Einheiten» ersetzt. Und im Bereich des 
Kühlens kam es zur Abkehr von FCKW-
haltigen Kühlmitteln zu denen mit Iso-
buthan. Trotzdem: Hermann Zeller wür-
de wieder den gleichen beruf lichen Weg 
einschlagen, denn «wo sonst hast du pro 
Tag sechs bis sieben Erfolgserlebnisse, 
wenn Kunden glücklich gemacht werden  
können?»

Vierte Generation Elektromonteur
Fabio Zeller «wuchs quasi in den Räum-
lichkeiten der Zeller & Rempfler AG» auf 
– und entschloss sich schon früh, es dem 
Vater gleichzutun. Daher absolvierte er 
von 2008 bis 2012 eine Ausbildung zum 
Elektroinstallateur und trat damit in die 
beruf lichen Fussstapfen von Vater, Gross-
vater und Urgrossvater Zeller, die alle-
samt auf den Vornamen Hermann hörten.
Die Ausbildung absolvierte der jüngs-
te Zeller bei der Elektro Schwizer AG in 
Appenzell. Danach sammelte er als Ser-
vicetechniker bei der Firma Electrolux 
St. Gallen während rund zwei Jahren wert-
volle praktische Erfahrungen. Berufsbe-
gleitend absolvierte der Appenzeller am 
BVS St. Gallen den Lehrgang zum techni-
schen Kaufmann sowie 2016 die Weiterbil-
dung «Führung und Management». 
Bestens gerüstet für die Aufgabe bei der 
«Zeller & Rempfler AG» trat Fabio Zeller 
im Januar 2016 in die Geschäftsleitung ein. 
Die alleinige Verantwortung übernahm er 
2019 nach der Pensionierung von Walter 
Rempfler, während sein Vater die Antei-
le seines Geschäftspartners vollumfäng-
lich übernahm. Schliesslich beschloss das 
Duo Zeller, ab 2020 unter angepasstem 
Namen als «Zeller Haushaltgeräte AG» tä-
tig zu sein.   Mit der Namensänderung wur-
de gleichzeitig der Unternehmensauftritt 
mit einem Relaunch des Corporate Design 
zeitgemäss neu umgesetzt.

Fabio Zeller übernahm 2019 die Gesamtverantwortung, nachdem er drei Jahre zuvor in der  
Geschäftsleitung Einsitz genommen hatte. Sein Vater Hermann Zeller steht dem Team beratend 
sowie der Firma als Verwaltungsrat zur Seite.  (Bild: Hans Ulrich Gantenbein)  

Die Weishaupt AG Innenausbau besteht seit 1918 –  
und ist nach wie vor ein Familienbetrieb. 
In Appenzell leben wir unsere Begeisterung fürs Schreiner
handwerk, legen Wert auf einen Innenausbau mit persönlicher 
Note und sind eingespielt wie ein Orchester. 

Aufgrund der guten Auftragslage sowie einer Pensionierung  
suchen wir zur Verstärkung von unserem Team eine*n   

Projektleiter*in 
Schreiner*in EFZ
Wir bieten:
–  Abwechslungsreiche, interessante Tätigkeit
–  Kunden, die einen individuellen Innenausbau schätzen
–  Moderne Infrastruktur
–  Ein kollegiales und motiviertes Team

Weitere Informationen sowie die Stellenbeschriebe finden Sie 
unter: www.weishaupt.ch 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre  
Bewerbung mit den üblichen Unterlagen an info@weishaupt.ch. 
Für Fragen stehen wir Ihnen gerne unter 071 788 04 40 zur  
Verfügung. Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Wir gratulieren herzlich zum  
25-jährigen Jubiläum und  

danken für die Zusammenarbeit.

Weishaupt AG Innenausbau 
Zielstrasse 34 · 9050 Appenzell  

T +41 71 788 04 40 · weishaupt.ch

Treuhand  |  Immobilien  |  Recht  |  Steuern  |  IT

Wir gratulieren euch herzlich zu 
25 Jahre Zeller Haushaltgeräte AG.
Für die wertvolle Zusammenarbeit bedanken wir uns 
und wünschen euch auch in Zukunft viel Erfolg.

Entdecken Sie die Jubiläumsedition.
Schweizer Perfektion für Ihr Zuhause. Seit 1913.

Die V-ZUG AG gratuliert zu 25 Jahren
Zeller Haushaltgeräte AG

Adora Jubiläumsedition.
65 Jahre Textilpflege
in der Schweiz.
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Wir gratulieren
herzlich
zum Jubiläum.

For better living. Designed in Sweden. www.electrolux.ch
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Herzliche Gratulation zum 25-jährigen Jubiläum!Herzliche Gratulation zum 25-jährigen Jubiläum!
Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Vielen Dank für die
langjährige Zusammenarbeit

Wir 
gratulieren 

herzlich 
zum 

Jubiläum!

Engelgasse 3
9050 Appenzell

Inserate und Abo
071 788 50 20

Redaktion
071 788 30 01

www.dav.ch
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Wir gratulieren der Firma Zeller Haushaltgeräte AG  
herzlich zum 25-jährigen Jubiläum und bedanken  

uns für die sehr gute Zusammenarbeit!

FORS AG · Schaftenholzweg 8 · 2557 Studen · T 032 374 26 26 · www.fors.ch

Blattenheimatstrasse 1a ― 9050 Appenzell ― www.j2architekten.ch
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suter.ch

Exklusives Design
für die Küche
BlackRange: Spektakulärer strukturierter
Schwarz-Silber-Look.

SIBIR gratuliert Zeller Haushaltgeräte 
zum  25-jährigen Jubiläum recht herzlich 
und bedankt sich für die  gute Zusam-
menarbeit.

Zum Team der Zeller Haushaltgeräte AG gehören nebst Firmenmitgründer und Verwaltungsrat Hermann Zeller auch Claudio Schöb (Leiter Service; Niederuzwil), Servicetechniker Jolando Colic (St. Gallen), Einbautechniker Max Infanger (Appenzell), 
Rebecca Maron (Sachbearbeiterin Kundendienst; Appenzell), Servicetechniker Manuel Knup (Herisau), Einbautechniker Max Neudecker (St. Gallen), Servicetechniker Ivo Regenass (Rebstein) und Geschäftsleiter Fabio Zeller.  (Bild: H9)

Tausende Teile und Teilchen in jedem Servicefahrzeug
(H9) Die «Zeller Haushaltgeräte AG» 
stellt jedem der vier Servicetechniker 
ein geeignetes Fahrzeug zur Verfügung. 
Gleiches trifft auf die Einbautechniker 
zu, deren Busse aber grösser sind.
Täglich beschäftigt sich das Zeller-Team 
mit Waschmaschinen und Tumblern, 
Geschirrspülern, Backöfen und Koch-
feldern, aber auch mit Kühlschränken, 
Gefriertruhen und Mikrowellen-Gerä-
ten sowie mit Dunst- und Dampfabzü-
gen. Damit kleinere Reparaturen rasch 

und unkompliziert erledigt werden kön-
nen, ist es erforderlich, dass nicht nur 
hunderte, sondern gar tausende Teile 
und Teilchen mitgeführt werden. Er ha-
be sie nicht gezählt, aber wenn man al-
le Schraubensätze und Klemmen zählen 
würde, komme man wohl auf eine Zahl 
von rund 2000, überlegt Servicetechni-
ker Ivo Regenass (Bild). Er gehört seit 
Neujahr 2018 zum Team. 
Nebst kleinsten Teilchen führen die Zel-
ler-Mitarbeiter aber auch auftragsbezo-

gen grössere Ersatzteile wie Pumpen 
mit. Damit ist es ihnen möglich, Geräte 
rasch und unkompliziert zu reparieren. 
Obwohl das Techniker-Team der Zeller 
Haushaltgeräte AG «nur» in einem Teil 
der Ostschweiz unterwegs ist, legt es pro 
Arbeitstag im Durchschnitt gegen 100 
Kilometer im Auto zurück. Unter Abzug  
der Ferientage sind das hochgerechnet 
auf das Jahr immerhin rund 25 000 Kilo-
meter im Dienst der Kundschaft.
 (Bild: Hans Ulrich Gantenbein)


